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Capitulo:

Grupos e organizacoes sociais

Ao entrar em um 6nibus, no vagdo de um trem,
em um carro do metrd, vocé percebe a presenca de
diversas pessoas. Ao sair, encontra alguém e diz: havia

1. Grupo J

No sentido sociolégico, a palavra grupo tem
um significado preciso. Pense num grupo de tea-
tro, num coral, num time de vélei, numa banda de
musica. Isso é grupo. As pessoas de um grupo tém
alguma coisa em comum. Ha identidade de pensa-
mento e sentimentos. Elas partilham objetivos, re-
gras, normas, valores, como a unido, a vontade de
vencer, o desejo de aperfeicoar-se. Cada uma delas
sente que pertence ao grupo e espera determina-
do tipo de comportamento da outra. Em um grupo,
seus membros falam em “ndés”.

Os socidlogos apontam trés aspectos que de-

lfinem um grupo: a) eisﬁpessoa's de um_grupo rela-

icionam-se muito mais entre si do que com pessoas

ique n3o pertencem ao grupo; b) compartilham um
i = Stk e
isentido de identidade e de pertencimento; c) espe-

um grupo de pessoas no énibus, no trem, no metro.
Vocé usou a palavra grupo no sentido que usamos no
dia a dia. Serd o mesmo em Sociologia?

ram de cada membro adeséo a fdeterrrgiﬂa_d_asnormas.
Desses trés aspectos — interacéo, identidade e nor-
mas —, o de interacdo é o mais importante.

Em um &nibus, no vagao de um trem ou no me-
trd, vocé encontra algumas dezenas de pessoas que
estdo juntas naquele momento, mas nao tém nada
para compartilhar nem tém algum objetivo comum.
Em sociologia da-se o nome de agregado social a
um conjunto desses. Os milhares de torcedores do
Corinthians, os milhares de devotos de Sao Frei Gal-
vao, todos os aposentados da cidade de S&o Paulo
também nado constituem um grupo, mas uma cate-
goria social. As milhares de pessoas que se reinem .
para assistir a um show ou a um comicio, as que per-
correm uma avenida em passeata também nao for-
mam um grupo, mas uma multidao.

= Grupo, agregado social
e multiddo sdo trés formas
distintas de reunido e convivéncia.



Grupo primario e grupo secundario

Na sua familia, vocé tem contato frequente, ge-
ralmente didrio, com seus pais e irmaos, as vezes avos,
tios, primos. Os lacos emocionais que unem pais e fi-
lhos, irm&os e primos séo geralmente muito fortes. S&o
diferentes dos lacos que unem dois colegas que jogam
no mesmo time ou que participam do mesmo grupo
de teatro. Um grupo familiar é chamado em sociologia
de grupo primario.
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Além da familia, podem ser citados como gru-
pos primarios os que unem fortemente seus mem-
bros, a tal ponto que o elemento de identificacdo é
0 “nos”. Exemplo: os grupos formados por criancas
que perduram para o resto da vida.

Os membros de um grupo primario em geral man-
tém relacées duradouras. Cada um conhece bem os
outros e se preocupa com eles. Um grupo familiar ndo
se formou artificialmente com um determinado propé-
sito; ele existe por si desde o nascimento dos filhos. Os
grupos primarios sdo. importantes porque constituem
o cimento de uma sociedade, no sentido de que ga-
rantem sua coesdo e a manutencao de seus valores. Os
contatos e os lacos emocionais que unem os membros
de um grupo primdario funcionam também como fa-
tores de estabilidade e seguranca para seus membros
dlante das crises e ameacas externas.

J& um grupo secundario é o que relne pes-
| s0as que nao mantém vinculos tao estreitos e dura-

douros quanto os de um grupo primario. Colegas
de classe, amigos de vizinhanca, colegas de trabalho
que costumam se reunir sao exemplos de grupos se-
cundarios. Um grupo secundério geralmente tem
duracdo limitada, o conhecimento mutuo n&o é pro-
fundo e os lacos emocionais que unem seus mem-
bros nao sdo muito intensos. Assim, um grupo de
volei pode manifestar intensas emocoes e expressar-
-se com vigor em relacdo aos objetivos a serem atin-
gidos enquanto estd treinando ou paﬁicioando de
uma competicdo. Ao separar-se, no entanio, o estado
emocional muda e cada um vai para outro ambient
E apds um certo periodo de tempo o grupo se desfaz.
Um grupo secundario geralmente € mais

roso do que um grupo primério, como € o caso d
colegas de classe ou de trabalho. Mas dentro
grupo secundario pode formar-se um grupo primario,
COMOo UM pequeno grupo de colegas de e
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Grupos de referéncia

Assim como admiramos pessoas também ge-
ralmente admiramos grupos que tomamos
modelos. Nossa familia é responsavel pelos valores
que carregamos dentro de nés mesmos. Parz um
jogador de futebol do Brasil, alguns times e zlgu-
mas selecoes que foram brilhantes constituem m
delos a imitar. Sdo os grupos de referéncia.

A familia de cada um geralmente constitui o
modelo para valores e comportamento. Atletas e jo-
gadores tém times que admiram e procuram imitar.
Muitos jovens se identificam com bandas, grupos de
hip-hop, e procuram vestir-se conforme os integran-
tes daqueles grupos, compram e ouvem a exaustao
as musicas que admiram. A propaganda procura criar
grupos de referéncia, como familias maravilhosas
para vender apartamentos e planos de saude;a‘esf[lés
de modelos impecaveis para vender roupas e cosme-
tlc—as_’Jovens alegres e triunfantes para vender cerve-
ja. Embora constituam pura ilusao, acabam crlando

expectatlvas Qque empurram para 0 Consumo.

Redes der relacionamento

Pertencer a um grupo pode ser de extrema impor-
tancia na vida profissional. Estar em um grupo é ter rela-
cionamentos, que podem ser decisivos para a conquista
de uma posicdo em uma empresa. Dai que alguns grupos
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